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Estravel Vilnius American Express tarnybinés kelionés

Sis lapas yra skirtas
suteikti naudingos
informacijos apie Estravel
Vilnius American Express
tarnybiniy kelioniy
organizavima, ir atsakyti j
pagrindinius kylancius

klausimus.

Kur kreiptis dél uzsakymy?

Profesionali Estravel Vilnius darbuotojy komanda
pasiruoSe Jums padeti.

Tarnybiniy kelioniy skyriaus kontaktai:

ESTRAVEL VILNIUS
Konstitucijos pr. 26,
Vilnius, LT-08105.

@ Tel.: +370 5264 9081
@ Faksas: +370 52125810

El pastas: pirkimai@estravel.lt

Kontaktiniai asmenys:

AnZelika Polonskaja  Remigijus Nika
@ +370 61225762 @& +370613 10533

Darbo valandos?
Tarnybiniy kelioniy skyrius dirba:
Pirmadieniais — Penktadieniais 08:00 — 18:00

Budincios pagalbos 24/7 telefono linijos
numeris pateiktas ant kiekvieno kelionés
dokumento.

Budintis kelioniy konsultantas kalba jvairiomis
kalbomis (lietudviy, angly, rusy ir kt.) bei turi
prieiga prie visy kliento keliavimo duomeny.

Kaip greitai gausime atsakyma?

El. laiSkai atsakomi ne véliau kaip per 2 darbo
valandas, nuo jo gavimo. Atsakymo laikas gali
bati ir trumpesnis.

Jei Jasy kelioné vykdoma greic€iau nei per 24
valandy ar reikalingas skubus atsakymas,
prasome informuoti kelioniy konsultantus ir
telefonu.

Kaip pateikiami kelionés dokumentai?

Bilietai ir kiti kelionés dokumentai yra iSraSomi
pagal tiekéjo nustatytg tvarka.

Visi dokumentai pateikiami el. pastu arba
pristatomi uzsakovo nurodytu adresu, jei
elektroniné dokumenty versija néra jmanoma.

Labai svarbu iSkart patikrinti ar visi pateikti
duomenys teisingi ir uzsakymo informacija
atitinka pageidauty paslaugy reikalavimus.

Jei keiciasi kelionés planai?

Kaip jmanoma greiciau informuoti kelioniy
konsultantus apie plany pasikeitima.

Kokias paslaugas galime uzsakyti?

Teikiame visas turizmo paslaugas: |éktuvo
bilietai, apgyvendinimo uzsakymas, Vvizos,
kelionés draudimas, automobiliy nuoma,
konferencijy saliy uzsakymas ir kt.

Dirbame tik su atrinktais, patikimais,
patikrintais ir paslaugy kokybe
garantuojanciais  pasaulio ir vietiniais

partneriais, skrydziy bendovémis, vieSbuciy
tinklais, masiny nuomos kompanijomis,
paslaugy rezervacijy sistemomis.

Registruojame j partneriy lojalumo programas,
kurianCias papildomas vertes tiesiogiai klientui
ir jo keliautojams.

Jei turite klausimy, pastaby ar rekomendacijy
dél sutarties vykdymo, praSome kreiptis:

Projekto koordinatorius

Remigijus Nika

@ +370 613 10 533

El pastas: remigijus.nika@estravel.lt

Estravel Vilnius dékoja uz bendradarbiavimg ir pasitikéjima!
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