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KAUNO MISKU IR APLINKOS INZINERIJOS KOLEGIJOS
KOKYBES POLITIKA

I. PRINCIPAI IR STRATEGINIAI TIKSLAI

1. Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegijos (toliau — Kolegija) kokybés politika — tai Kolegijos
vadovy ir bendruomenés jsipareigojimai uztikrinti ir nuolat derinti mokslo, studijy ir susijusiy veikly
kokybe. Kokybei teikiamas prioritetas visose Kolegijos veiklos srityse. Kokybés politika apima ir
jsipareigojimus aplinkosaugai, darbuotojy ir studenty saugai, nustato socialing atsakomybe pries
visuomeng ir jos tikslines grupes.

2. Visy kokybés uztikrinimo veikly centre yra vienas su kitu itin glaudziai susij¢ tikslai —
atskaitomybé ir tobulinimas. Kartu Sie tikslai sukuria pasitikéjima aukstosios mokyklos vykdoma veikla.
Sékmingai jdiegta kokybés uztikrinimo sistema teikia aukstajai mokyklai ir visuomenei informacijos,
patvirtinanéios auks$tosios mokyklos veiklos kokybe (atskaitomybe), taip pat skatina veiklos gerinimg per
teikiamus patarimus ir rekomendacijas (tobulinimas). Kolegijos kokybés politika yra kasmet perziarima
ir jei reikia — tikslinama, papildoma ar Kitaip tobulinama.

3. Kolegijos kokybés politika orientuota j nuosekly kokybés kultiros ugdyma, siekiant Kolegijos
Strategijoje uzsibrézty tiksly pagal prioritetines strategines kryptis, kartu siekiant Kolegijos
bendruomenés ir visy suinteresuoty saliy pagrindiniy poreikiy tenkinimo ateityje. Kolegijos kokybés
politika remiasi esmine nuostata, kad atsakomybé uz savo teikiamy paslaugy kokybe ir jos uztikrinima
visy pirma tenka paciai institucijai, t.y. Kolegija pagrindiniu savo kokybés uztikrinimo sistemos ramsciu
laiko vidinj kokybés uztikrinimg, grindziamg akademinés etikos principy — akademinio sgziningumo,
pagarbos ir pilietiSkumo, asmeninés atsakomybés — pripazinimu ir jgyvendinimu.

4. Kolegijos kolegialis valdymo organai, direktorius, administracija ir visa bendruomené
vadovaujasi Siais mokslinés veiklos, studijy ir kitos veiklos kokybés uztikrinimo principais:

4.1. Bendradarbiavimas su Kolegijos veikla suinteresuotomis $alimis. Kolegija bendradarbiauja
su visomis suinteresuotomis salimis — esamais ir biisimais studentais, absolventais, darbdaviais, verslo ir
socialiniais partneriais, visuomenés atstovais, siekia jsiklausyti, derinti ir tenkinti jy poreikius (ltkescius)
ateityje. Kolegija remia suinteresuotyjy saliy aktyvy dalyvavima studijy, mokslo ir inovacijy diegimo
plétros ir kokybés gerinimo procesuose;

4.2. Integralumas. Kolegijos veikla grindziama mokslo, studijy, inovacijy ir verslo integracija,
pazangos Salyje ir visame pasaulyje siekiais;

4.3. TarptautiSkumas. Kolegija orientuojasi j tarptautiniy kokybés, aplinkosaugos ir socialinés
atsakomybés reikalavimy jgyvendinima, mokslinés veiklos, studijy, ziniy sklaidos geraja pasauline patirtj;

4.4. Lyderysté. Kolegijos kolegialtis organai, kartu su direktoriumi, konsultuodamiesi su
bendruomene, nustato prioritetines strategines Kryptis ir sukuria vidaus aplinka, palankig visiems
darbuotojams aktyviai jsitraukti j Kolegijos tiksly siekimg. Kolegijos vadovybé neslopina, bet skatina
bendruomenés nariy iniciatyvas ir j pazanga orientuotas naujoves;

4.5. Procesinis poziuris j valdyma. Kolegija pagal savo misija, prioritetines strategines kryptis ir
tikslus identifikuoja ir nuosekliai apraso pagrindiniy, papildomy ir pagalbiniy veikly procesus, jy
procediras, tarpusavio sasajas ir saveikas, stebi ir vertina veikly rezultatyvuma, imasi veiklos tobulinimo
ir koregavimo veiksmy tikslams pasiekiti;

4.6. Faktais, kompetencija ir iStekliais pagristy sprendimy priémimas. Visy lygiy sprendimai
grindziami su Kolegija siejamos iSorinés aplinkos poky¢iais, taip pat Kolegijos turima kompetencija ir
skiriamais iStekliais, atlickant kaupiamy duomeny ir informacijos analizes;

4.7. Atsakomybé. Kolegija atsako pries visuomeng¢ uz mokslinés veiklos ir studijy kokybe bei jos
uztikrinima. Aiskiai apibréziama kiekvieno padalinio ir kiekvieno bendruomenés nario atsakomybé uz
veiklos kokybe;

4.8. Teisétumas. Kolegija laikosi teisés akty nustatyty reikalavimy. Visy lygiy sprendimai ir jy
igyvendinimas negali priestarauti bendriesiems ir Kolegijos viduje nustatytiems teisés aktams.

4.9. Nuolatinis stebéjimas ir gerinimas. Kolegija nuolat stebi ir analizuoja savo tiksly
igyvendinimo procesa, gerina veiklos ir kokybés uztikrinimo procesus.

5. Kolegijos veikla ir jos kokybinis gerinimas yra planuojami vadovaujantis LR Vyriausybés



patvirtinta Strateginio planavimo metodika ir kitais LR teisés aktais. Kolegijos Strategijoje 2020
apibréziama Kolegijos veiklos misija, vizija, strateginés kryptys, tikslai ir uzdaviniai, o Strategijos
igyvendinimo iki 2020 mety plane — parinktos tinkamiausios priemonés ir veiksmai strateginiams
tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti.

6. | strateginio planavimo procesus aktyviai jtraukiama Kolegijos bendruomene, verslo ir
visuomene¢s atstovai, organizuojami atviri darbo grupiy susirinkimai, kuriy metu svarstomi suinteresuoty
Saliy pasitilymai bei lukesciai Kolegijos Strategijos rengimo klausimais.

7. Tiesiogiai su kokybés gerinimu siejami §ie Kolegijos strateginiai tikslai:

7.1. Gerinti studijy programy kokybe ir didinti jy patraukluma;

7.2. Gerinti studenty versluma ir pasirengimg darbo rinkai;

7.3. Ugdyti Kolegijos darbuotojy moksling kompetencija;

7.4. Intensyviai plétoti tatkomuosius mokslinius tyrimus prioritetinése srityse;
7.5. I8plétoti mokymosi visg gyvenimg paslaugas;

7.6. Stiprinti mokslinés veiklos ir studijy integracija;

7.7. Aktyviai plétoti tarptautinj mokslinj bendradarbiavima;

7.8. Skatinti darbuotojus ir studentus visapusiskai tobuléti;

7.9. Modernizuoti ir plésti mokslo ir studijy infrastruktira;

7.10. Puoseléti harmoningg veiklos aplinka.

7.11. Gerinti Kolegijos jvaizdj ir komunikavimg su tikslinémis grupémis.

8. Strategijos ir tiksly jgyvendinimo monitoringg koordinuoja Kolegijos direktorius.

9. Pasitlymai kokybés tikslams koreguoti inicijuojami ir svarstomi katedrose, komitetuose ir kt.
padaliniuose. Kokybés tikslai ir jy jgyvendinimas yra aptariami Direktorato posédziuose, nutarimai
priimami Kolegijos Akademinéje taryboje.

1. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS STRUKTURA

10. Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta Kolegijoje sukurta ir jgyvendinta integruota
Kokybés vadybos sistema, paremta Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir
gairémis (ESG; 2015 m.), apimanti Kolegijai aktualius LST EN ISO 9001:2015 standarto, Europos
kokybés vadybos fondo tobulumo modelio (EFQM), Visuotinés kokybés vadybos sistemos ir KMAIK
nusistatytus reikalavimus bei teisinius ir normatyvinius dokumentus (*).

11. Kokybés vadybos sistema kurta vadovaujantis ESG suformuotomis Vidinio kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis:

11.1. Kokybés uztikrinimo politika. Kolegijoje suformuota kokybés uztikrinimo politika, kuri
skelbiama viesai ir yra institucijos strateginio valdymo dalis.

11.2. Studijy programy kirimas ir tvirtinimas. Kolegijos Kokybés vadove yra detaliai aprasyti
studijy programy kiirimo ir tvirtinimo procesai. Studijy programos kuriamos taip, kad atitikty iSsikeltus
uzdavinius, jskaitant ir numatomus studijy rezultatus.

11.3. ] studentus orientuotas mokymasis, mokymas ir vertinimas. Kolegija siekia uztikrinti tokj
studijy programy jgyvendinima, kuris skatinty studentus imtis aktyvaus vaidmens studijy procese, o
studenty vertinimas atspindéty §j pozitrj.

11.4. Studenty priéemimas, studijy eiga, pripaZinimas ir diplomy iSdavimas. Kolegijoje
nuosekliai taikomos i§ anksto apibréztos ir viesai skelbiamos taisyklés, apimancios visg studijy cikla:
studenty priémima, studijy eiga, pripazinima, diplomy iSdavima.

11.5. Déstytojai. Kolegija skiria nuolatinj démesj savo déstytojy kompetencijoms. Taikomi
teisingi ir skaidriis déstytojy jdarbinimo bei kvalifikacijos tobulinimo procesai.

11.6. Studijy istekliai ir parama studentams. Kolegija visuomet riipinasi tinkamo finansavimo
mokymo ir mokymosi veikloms uztikrinimu, siekia uztikrinti adekvaciy bei lengvai prieinamy studijy
iStekliy ir paramos studentams teikima.

11.7. Informacijos valdymas. Kolegija jsipareigoja uztikrinti, kad kaupia, analizuoja ir naudoja
aktualig informacija, padedancia veiksmingai valdyti studijy programas ir kitas veiklas.

11.8. Viesas informavimas. Kolegija jsipareigoja skelbti aiskia, tikslig, nesaliska, naujausig ir
lengvai prieinama informacija apie savo veikla, jskaitant ir studijy programas.

11.9. Nuolatiné studijy programy stebésena ir periodinis vertinimas. Kolegija jsipareigoja
stebéti ir reguliariai vertinti savo studijy programas, siekdama uZtikrinti, kad nustatyti tikslai biity
pasiekiami bei atliepiami studenty ir visuomenés poreikiai.



11.10. Periodiskas isorinis kokybés uztikrinimas. Kolegija periodiSkai dalyvauja iSorinio
kokybés uztikrinimo procediirose atsizvelgdama j ESG.

12. Kokybés vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai galioja ir taikomi visuose Kolegijos
padaliniuose, privalomi visiems Kolegijos darbuotojams. Jie aprépia studijy ir mokslo planavimo,
organizavimo bei atskaitomybés veiklas.

13. Kolegijoje kokybés vadybos sistema diegiama remiantis Siais principais:

13.1. Nuolatinis demesys klientams (studentams, klausytojams, moksliniy tiriamyjy darby
uzsakovams), darbuotojams, socialiniams partneriams, kitoms suinteresuotoms Salims.
13.2. Veiklos gerinimas remiantis 4 zingsniy principu:

PLANUOTI == VYKDYTI| s TIKRINTI == GERINTI

13.3. Procesinis poziiris j veiklas.
13.4. Socialiai atsakingas poziuris 1 Kolegijos misijos jgyvendinimg ir kasdiene veikla.
14. Uz Kokybés vadybos sistemos jgyvendinimg ir funkcionavimg atsakinga Kolegijos vadovybé.
Ji turi batinas priemones, reikalingas Kokybés vadybos sistemos funkcionavimui uztikrinti ir tobulinti.

1. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS PROCESAI

15. Taikant procesinio poziario j valdyma principa, Kolegijoje isskiriami Kokybés vadybos
sistemos procesai suskirstyti j keturias grupes:

15.1. Vadovybés veiklos procesai apima Kolegijos vadovybés vykdomas valdymo funkcijas,
susijusias su strateginiu planavimu, organizacinés kultaros, politikos formavimu, lyderyste.

15.2. Pagrindineés veiklos procesai — pridétine verte Kolegijoje kuriancios veiklos, nukreiptos j
pagrindiniy Kolegijos tiksly jgyvendinima ir tiesiogiai susijusios su moksline veikla ir studijomis.

15.3. Palaikomieji procesai — uztikrina pagrindiniy veiklos procesy efektyvy veikima ir
apima administravimo ir infrastruktiirines funkcijas.

15.4. Tobulinimo procesai — tai veiklos, orientuotos j gerinimo sprendimy priémima, remiantis
esamos situacijos analize ir jvertinimu. Tobulinimas apima sisteminj pasiekty rezultaty matavima (klienty
pasitenkinimo stebéjima, reikalavimy atitikties tikrinimg, efektyvumo matavima, savianalize) ir
tobulinimo veiksmy planavima (tiksly nustatyma, kokybés programy rengima, gerinimo iniciatyvy
igyvendinima).

16. Detaliau Kolegijos Kokybés vadybos sistemos procesy valdymo procediiros yra apraSytos
Kokybés vadove. Atsakomybés uz atskiras veiklas yra nustatytos veikly procesy procediiry
aprasymuose, taip pat padaliniy nuostatuose, pareigybiy aprasymuose. Visi Kokybés vadybos sistemos

v —
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